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Spolecnost NIAS spol. s r.0.
byla ovérena v nasledujicich oblastech:

Kvalita dodaného dila / zakazky
Kvalita poskytovanych sluzeb
Kvalita komunikace vedeni firmy
Chovani pracovnik a zaméstnancli
DodrZovani dohod
Reseni pripadnych problém( / reklamaci 8

CO TO PRO VAS ZNAMENA?
PROC S| ZVOLIT FIRMU NIAS spol. 51.0.7

Objednané sluzby Vam budou doruceny vidy vcas, v kvalité a cené,
kterou pozadujete a byla Vam prislibena. Spolecnost je idealnim a
overenym partnerem.

Schvéleno a zaevidovano pod spisovym ¢islem: APC86755/B204



NIAS SPOL. S R.0.

Autorizaci provedla

Ing. Jana Klasova
Prezident pro APC Customers feedback
Ambasador znacky Kvalitni firma

Schvéleno a zaevidovano pod spisovym ¢islem: APC86755/B204



SPOLECNOST OBHAJILA CERTIFIKAT

SOCIETAS MERCATORIA
ALTAE QUALITATIS

SOCIETAS MERCATORLY %

M, ALLAL QUALITALLS

2010

A Ariak QuALITALIS ¥ N, ALIAEQUALITATES RN

SOCIFTAS MERCATORLA JENS SOCIETAS MERCATORIA 83

NCA\, ALIAE QUALILALIS

2011 2012 2013

SOCITTAS MERCATORIA 0

SOCIETAS MERCATORIA N

AR\, ALIAE QUALITAILS

SPOLECNOST DOPORUCUJF

100%

Schvéleno a zaevidovano pod spisovym ¢islem: APC86755/B204



Spolecnost NIAS spol. s r.0. byla overena v nasledujicich oblastech:

Kvalita dodaného dila / zakazky * % % % X
Kvalita poskytovanych sluzeb * % %k Kk K
Kvalita komunikace vedeni firmy % % %k %k
Chovéni pracovnik{i a zaméstnanc{l * % % & K
DodrZovani dohod 1 8. 0. 0.0 ¢
Redeni pripadnych problém( / reklamaci 1 8. 0. 0.0 ¢

SPOLECNOST DOPORUCUJE

100%

Schvéleno a zaevidovano pod spisovym ¢islem: APC86755/B204



Ovérend hodnocenf kvality a spokojenosti zakazniku

BD Mikulase z Husi 1521,1522 a Na
Topolce 1519,1520, Praha 4

* % %k Xk X Ptackova Jarmila

.Nase bytové druZstvo Mikuldse z Husi 1521,1522 a Na Topolce 1519,1520 firmu NIAS spol. s r.o.
doporucuje vsemi deseti, Absolutni spokojenost, jak v chovani, tak v praci, dodrZovani termind, i co
se tyka cen, hledani schidnéjsi varianty, kdyZ se vyskytne néjaky problém. MidzZeme Fici, Ze po
vsech strankach Zadna stiznost,"

TELEFONICKY OVERENO

DOPORUCUJI FIRMU

Ing. Pospisil Martin, Na Hutmance 16,
Praha 5 - Jinonice

* %k & k&

«S praci firmy NIAS spol. s r.o. jsem nadmiru spokojen. Spolupracoval jsem s touto firmou jiZ
nékolikrat a velmi rad se ke spolupraci vracim. Maji’ vysokou profesionaini droveri po vsech
strankdch. Snazi se dlouhodobé pracovat s Ceskymi pracovniky, coZ je v dnesni dobé z mého
hlediska, velké plus. Vrele timto firmu doporucuji vsem dalsim potencionalnim investordm."

TELEFONICKY OVERENO

DOPORUCUJI FIRMU

Schvéleno a zaevidovano pod spisovym ¢islem: APC86755/B204



PRESTIZNI MARKETINGOVA ZNACKA

Certifika¢ni autorita timto zafazuje do programu Kvalitni firma

TBNICTVI

NIAS spol. s r.o.
IC: 47125047 Sluknovska 318, 190 00 Praha 9

Poskytovéani produktii a sluZeb se fidi platnym Kodexem kvality APC

Certifikovana firma se timto zavdzala Platnost certifikitu do:  9.2.2018 )
k dodrzovéni nasledujicich standard . X %

Budovat diivéru
Neklamat v reklamé
Pravdivé informovat
Byt transparentni
Dodrzovat dohody
Komunikovat
Chranit privatni data
Byt bezithonny

RC: 201730227

Ingn,a

V Praze dne: 10.2.2017 e i Vykonny f¢ditel certifika¢nj/autority

Certified company is obliged to abide
with following set of principles

Build Trust
Advertise Honestly
Tell the Truth

Be Transparent
Honor Promises
Be Responsive
Safeguard Privacy
Embody Integrity




APC Kodex kvality
oo APC Quality code

Budovat divéru Build Trust

Neklamat v reklamé Advertise Honestly

Pravdivé informovat Tell the Truth

Byt transparentni Be Transparent

Dodrzovat dohody Honor Promises

Komunikovat Be Responsive

Chranit privatni data Safeguard Privacy

Byt beziithonny Embody Integrity

il 4

Tyto zésady kvality slouzi k zajisténi These quality principles serve as guidelines for
profesiondlni Grovné podnikani ensuring a professional level of enterprise

a ke zvyseni kvality na ceském trhu. and for enbancing of quality on the czech market.
g 11

Drzitel tohoto certifikitu se timto zavazuje ~ 7he holder of this certificate hereby commits to

k dodrzovini vsech vyse uvedenych zdsad adhere to the aforementioned principles and will
a bude usilovat o $ifeni téchto myslenek strive to propagate these thoughts both within and
v rdmci své spolecnosti i mimo ni. ourside their organisations.

1 111

Smyslem tohoto certifikdtu je informovat 1he purpose of this certificate is to inform
spotiebitele o trovni poskytovanych consumers about the quality of provided products
produktt i sluzeb a pfispivat ke zvySovdni and services and to contribute to the goodwill
dobrého jména podnikdni. enhancement of the business activities.

V. 4

Drzitel tohoto certifikitu preferuje 1he holder of this certificate prefers to cooperate
spoluprici s certifikovanymi spole¢nostmi. with other certificatied companies.

V. V

Hlavnim hodnotitelem a posuzovatelem The main evaluator of these rules is the market
téchto pravidel je trh a sami spotiebitelé. and the consumers themselves.

Misto Datum
Place Dare

Obchodni jméno a sidlo firmy Certifika¢n{ autorita
Firm name and location Certification authority




VYSTUPY ANALYZY PROCESNIHO
FUNGOVANI FIRMY

HODNOCEN{ VYSLEDKU REFERENCNi ANALYZY NA
ZAKLADE DOTAZOVANI ZAKAZNIKU FIRMY

Zakladem analyzy je zjistovani spokojenosti zakaznikd s procesnim fungovanim firmy.
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SEZNAM ZAKAZNIKU / POPIS ZAKAZKY / SLUZBY/ SPOLUPRACE

e BD MikulaSe z Husi 1521,1522 a Na Kompletni zatepleni objektu v ramci programu
Topolce 1519,1520, Ptackova Jarmila, Nova zelena usporam 2016: sluzby vetné
Praha 4. vyfizeni dotace, rekonstrukce balkonu, nova

hlinikovéa zabradli. Dokonceni sanace objektu -
zavére€na etapa - 10/ 2016.

e Ing. Pospisil Martin, Na Hutmance 16, RD - Kompletni zatepleni objektu v ramci
Praha 5 - Jinonice. programu Nova zelena usporam 2016.
Dokonceni sanace objektu - zavére€na etapa -
12/2016.



KDY BYLA ZAKAZKA / SLUZBA / SPOLUPRACE DOKONCENA?

2016
100,0%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
2016 100,0% 2
CELKEM 100% 2

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

e Zakazka se zapocala predloni na podzim a loni na podzim se skoncilo a dokonce se to

ukoncilo jeSté meésic pred planovanym koncem realizace.

e Zakazka probéhla v lofiském roce.




JAK JSTE SE O FIRME NIAS SPOL. S R.0. DOZVEDEL(A)?

dlouhodoba
spoluprace - jiz
si nepamatuji
50,0%
na zakladé
doporuceni
50,0%
Kategorie odpovédi Procentudlni podil PoCet
na zakladé doporuceni 50,0% 1
dlouhodoba spoluprace - jiz si nepamatuji 50,0% 1
CELKEM 100% 2

PRIME KOMENTARE ZAKAZNI{KU:

e Mame Ctyfi domy ve spravé bytového druzstva a jeden z najemniku o firmé NIAS spol. s r.o.

slySel, Ze je dobra, tak ji doporucil a méli jsme i vybérové fizeni z nékolika firem.

e Firmu NIAS spol. s r.o. zname dlouhodobé.



CO BYLO PRO VOLBU FIRMY NIAS SPOL. S R.0. ROZHODUJiCI?

dlouhodoba pfijemny
vzajemna personal
spolupréce 10,0% vybérové fizeni
10,0% 10,0%
cena
10,0%

kvalitni
dobré produkty
reference 20,0%
10,0% I
doporuceni
10,0%
kvalitni sluzby
20,0%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
kvalitni produkty 20,0% 2
kvalitni sluzby 20,0% 2
doporuceni 10,0% 1
dobré reference 10,0% 1
cena 10,0% 1
dlouhodoba vzajemna spoluprace 10,0% 1
pfijemny personal 10,0% 1
vybérové fizeni 10,0% 1
CELKEM 100% 10*

*moZnost uvést vice odpovédi

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

e Pristup, cena a taky jsme si zjistovali reference, které byly velice pfiznivé. Jejich ochota a
vstficnost, co se tyka naseho zadani a spoluprace, ze byli jiz pfi té komunikaci vstficni nasSim
napadim a pozadavk(im, aby to udélali po odborné strance a vysli nam vstfic, co jsme chtéli
my jako laici. Spoluprace byla naprosto perfektni.

o Kvalita pfedeslych zakazek.




BYLA PRO VAS PRI VYBERU FIRMY ROZHODUJICI ZN. KVALITNI FIRMA?

NEVIM
50,0%

ANO

50,0%
Kategorie odpovédi Procentudlni podil PoCet
ANO 50,0% 1
NEVIM 50,0% 1
NE 0,0% 0
V TE DOBE ZNACKA NEBYLA 0,0% 0
CELKEM 100% 2

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,ANO*:

e Toto jsme se dozvédéli az potom pozd&ji. Rekli nam to, az kdyz jsme si je vybrali a jak jsme

s nimi zacali spolupracovat, tak jsme si fekli, ze to prosté odpovida.

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI , NEVIM“:

e Pro mé to neni dulezité.




HODNOCENI KVALITY DODANEHO DiLA / ZAKAZKY

100,0%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
- - - - - L
0,0% T T T T T T
1 2 3 4 5 Nelze Nechci
hodnotit hodnotit
Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 2
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
Nechci hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 2

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle zndmky hodnoceni):

e 1, absolutné jednicka. V kazdém pfipadé jednicka, protoze bych je doporucila vSem, "vSemi

deseti". Pristup, ochota spoluprace, po viech stankach samé superlativy.

e 1, jednicka. Délali pro nas Sest domu a vSechno bylo v pofadku.



HODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

100,0%

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

5 Nelze
hodnotit hodnotit

Nechci

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 2
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
Nechci hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 2

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, jednicka. S firmou jsme spokojeni na 100% ve vSech bodech.

e 1, taky jedniCka. Po vSech strankach, cokoliv jsme potfebovali zafidit a vyfidit, tak spoluprace

byla na jednicku.



HODNOCENI KVALITY KOMUNIKACE VEDEN]{ FIRMY

100,0%

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

1 2 3 4 5 Nelze Nechci
hodnotit hodnotit
Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet

1 100,0% 2
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
Nechci hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 2

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

¢ 1, jednicka. Cokoliv jsme potfebovali zafidit a vyfidit, tak spoluprace byla na jednicku.

e 1, jedniCka. S firmou jsme stoprocentné spokojeni.




HODNOCENI CHOVANI PRACOVNIKU A ZAMESTNANCU

100,0%

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

5 Nelze
hodnotit hodnotit

Nechci

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 2
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
Nechci hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 2

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, jedniCka. Pfistup, ochota spoluprace, po viech stankach samé superlativy.

e 1, jednicka. Stoprocentni spokojenost.

10



HODNOCENI SCHOPNOSTI DODRZOVANI DOHOD

(SLIBENA CENA, DODACI LHUTA APOD.)

100,0%

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

5 Nelze
hodnotit hodnotit

Nechci

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 2
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
Nechci hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 2

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, jednicka. Cokoliv jsme si vymysleli nad ramec a potifebovali jsme néco zafidit a udélat

mimo jejich dohodu a sluzby, tak nam vysli vstfic a snazili se nam po vSech strankach

vyhovét.

e 1, jednicka. Stoprocentni spokojenost.

11



HODNOCENI RESEN] PRIPADNYCH PROBLEMU / REKLAMACI

100,0%

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 0,0%

0,0%

0,0%

0,0% 0,0% 0,0%

- - -

0,0% T

1 1 1

Nelze Nechci
hodnotit, hodnotit
nenastaly

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 0,0% 0
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 100,0 2
Nechci hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 2

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

¢ Nelze hodnotit, nemuseli jsme nic feSit.

e Nelze hodnotit, nemuseli jsme feSit nic.

12




CHYBI VAM NECO V NABIDCE PRODUKTU A SLUZEB?

NE
100,0%

Kategorie odpovédi Procentudlni podil PoCet
ANO 0,0% 0
NE 100,0% 2
CELKEM 100% 2

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI , NE“:

¢ Nechybi, protoze cokoliv jsme si vymysleli nad ramec a potfebovali jsme néco zafidit a udélat

mimo jejich dohodu a sluzby, tak ndm vysli vstfic a snazili se nam po v8ech strankach

vyhovét a vyhovéli.

¢ Ne, nechybi.

13



ZAKAZNICI FIRMU DOPORUCU]JI

ANO
100,0%

FIRMU DOPORUCUJE 100,0 % OSLOVENYCH ZAKAZNIKU

Kategorie odpovédi Procentudlni podil PoCet
ANO 100,0% 2
NE 0,0% 0
CELKEM 100% 2

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,ANO“:

¢ Ano, doporucila, vice nez jakoukoliv jinou firmu.

¢ Ano. S firmou jsme spokojeni na 100% ve vSech bodech, délali pro nas Sest domi a vSechno

bylo v poradku.

14




SOUHLAS S UVEREJNENIM REFERENCE NA WWW.NIAS.CZ A

WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

ANO
100,0%

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
ANO 100,0% 2
NE 0,0% 0
CELKEM 100% 2

ANO, S TEXTOVOU REFERENCI:

e BD MikulaSe z Husi 1521,1522 a Na
Topolce 1519,1520, Ptackova Jarmila,
Praha 4.

¢ Ing. Pospisil Martin, Na Hutmance 16,
Praha 5 - Jinonice.

NaSe bytové druzstvo MikulaSe z Husi 1521,1522
a Na Topolce 1519,1520 firmu NIAS spol. s r.o.
doporucuje véemi deseti. Absolutni spokojenost,
jak v chovani, tak v praci, dodrzovani termin(, i
co se tyka cen, hledani schidnéjsi varianty, kdyz
se vyskytne né&jaky problém. MiZzeme fici, Ze po
vSech strankach zadn4 stiznost.

S praci firmy NIAS spol. s r.o. jsem nadmiru
spokojen. Spolupracoval jsem s touto firmou jiz
nékolikrat a velmi rad se ke spolupraci vracim.
Maiji vysokou profesionalni troven po vSech
strankach. Snazi se dlouhodobé pracovat s
Ceskymi pracovniky, coz je v dnesni dobé z mého
hlediska, velké plus. Viele timto firmu doporucu;ji
v§em dal$im potencionalnim investortiim.

15




SOUHLAS S UVEREJNENIM NAHRAVKY NA WWW.NIAS.CZ A

WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

NE
50,0%

50,0%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 50,0% 1
NE 50,0% 1
CELKEM 100% 2

ANO, S CELOU ZVUKOVOU NAHRAVKOU:

e BD Mikulase z Husi 1521,1522 a Na Topolce 1519,1520, Ptackova Jarmila, Praha 4.

16




ZAVERECNA ZPRAVA

INFORMACE O OVERENI(
Zkoumané obdobi:

Popis pfevazujici Cinnosti firmy:
Forma dotazovani:

Datum realizace dotaznik:
Pocet zakazniku celkem:

Pocet odpovédi od zakazniku:
Procentualni uc¢ast zakazniku:

Pocet souhlas(l s uverejnénim reference:

Odpovédny pracovnik APC:
Kontaktni telefon:

UDAIJE O FIRME
Spolec¢nost:

IC:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Web:

ZPRAVA O OVERENI

2015/2016

stavebnictvi

telefonicky

16.2.2017-28. 2. 2017

2

2

100 %

2 textové reference (100 %)

1 cely zvukovy zaznam (50 %)
Ing. Jana Klasova, Ing. Katefina Samelova
515 535 782, 777 35 35 65

NIAS spol. s r.o.

47125047

Sluknovskéa 318/8, 190 00 Praha 9
284 822 132

nias@volny.cz

www.hias.cz

V ramci referenéni analyzy spokojenosti zakaznikud byly ovéfeny reference u 100 % z dodaného poctu
realizovanych zakazek. Spole¢nost NIAS spol. s r.o. se zavazala, Zze dodala k ovéfeni 100 %
realizovanych zakazek za zkoumané obdobi nejméné uplynulych 12 mésicd. Dale se zavazala
dodrzovat APC Kodex kvality. VSechna jednani byla fadné zaznamenana pro ucely vyhodnoceni.
Oveérteni probéhlo ve vicestupnovém systému Enterprise Quality Booster v komunikaci s
poskytovatelem reference a to telefonickou metodou.

Spolecnost NIAS spol. s r.o. byla ovéfena v nasledujicich oblastech:

Kvalita dodaného dila / zakazky

Kvalita poskytovanych sluzeb

Kvalita komunikace vedeni firmy
Chovani pracovnik(i a zaméstnancu
Dodrzovani dohod

Reseni pipadnych problém( / reklamaci

CELKOVE HODNOCENI
1,00

SPOLECNOST DOPORUCUIJE
100 % ZAKAZNiKU

Z VYSE UVEDENYCH DUVODU FIRMU NIAS SPOL. S R.O.
HODNOTIME A DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI.
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