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SEZNAM ZAKAZNIKU / POPIS ZAKAZKY / SLUZBY, SPOLUPRACE

e BD Devon, Devonska 1000/3, Ing. Stecher
Miroslav, Praha 5 - HluboCepy.

e Spolecenstvi domu €.p. 536 v Karling,
Pernerova 536, Marouskova Alena.

e SVD Roskotova 1737/6, pi Maceskova, Praha 4.

e SVJvdomé &.p. 1443 v Dejvicich, Na Spitalce
1/1443, Ing. Chmelka Josef.

e Ing. Voslar Jifi, Na Hutmance 14, Praha 5 -
Jinonice.

NEODPOVEDELI / ZDUVODNEN{

e Ing. PospiSil Martin, Na Hutmance 14, Praha 5 -
Jinonice.

S firmou NIAS jsme realizovali nékolik
fasad a ted néjaké dlazby na balkénech a
v pfizemi druzstevnich obytnych domu.

Bez probléml, byli velice vstficni, délali v
podstaté i prace nad ramec svych
moznosti, bylo to tfeba i shazovani antén
ze stfech, coz v podstaté nebylo v jejich
kompetenci. Vynikajici spoluprace a na
¢em jsme se dohodli, to dodrzeli. Délali
nam fasadu, parapety kolem okna, natirali
balkony apod.

Sanace velkého obytného domu, vyména
oken, jak bytovych, tak i ve spole¢nych
prostorech a celkové dokonceni vzhledu
domu, tzn. vchod, najezd a u vchodu sokl
kolem domu, odvodnéni v mistech, kde to
bylo potfeba.

Fasada rodinného domu.

Délali mi fasadu na rodinném domé.

Nema zajem vyplnit dotaznik, s firmou je
hodné spokojeny.
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KDY BYLA ZAKAZKA / SLUZBA / SPOLUPRACE DOKONCENA?

2014
100,0%
-

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
2014 100,0% 5
CELKEM 100% 5
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JAK JSTE SE O FIRME NIAS SPOL. S R.0. DOZVEDEL(A)?

na internetu
20,0%

na zdkladé
doporugeni
80,0%
Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
na zakladé doporuceni 80,0% 4
na internetu 20,0% 1
CELKEM 100% 5

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

e Protoze ja jsem jednatelem stavebni firmy a shanéli jsme firmu tohoto zaméreni a
predpokladam, Zze nam byla nékym doporucena, od té doby, co jsme s nimi zacali
spolupracovat, se nam osveédcili a spolupracujeme s nimi.

e Délal jsem vétsi stavebni upravy na domku a firmu mné doporucila firma, ktera zastfeSovala
celou zakazku, Cili pfes firmu Renova.

e Dostali jsme dobrou referenci od jiného obytného domu.

e Pres znamé.

e My jsme si to jako spolecenstvi najemnik(l nasli na internetu.
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CO BYLO PRO VOLBU FIRMY NIAS SPOL. S R.0. ROZHODUJICI?

kvalitni produkty

cena
10,0% 10,0%

dlouhodoba
spoluprace
20,0%

kvalitni sluzby
10,0%

pomér kvalita x cena
10,0%

pfijemny personal
20,0%

doporuceni
20,0%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
doporuceni 20,0% 2
pfijemny personal 20,0% 2
dlouhodoba spoluprace 20,0% 2
kvalitni produkty 10,0% 1
cena 10,0% 1
kvalitni sluzby 10,0% 1
pomeér kvalita x cena 10,0% 1
CELKEM 100% 10*

*moznost uvést vice odpovédi

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

e Pomeér ceny a nabizenych sluzeb, védéli jsme, ze maji uz néjakou certifikaci, a Ze jsou na
trhu 20 let, to bylo také urcité dllezité, a potom ty dalSi akce, které jsme s nimi délali, byl
jsme s nimi spokojeni.

e Vstficnost, dobra cena a hlavné odvedena kvalitni prace.

e Kuvalita a pfistup jednatele.

e V prvni fazi doporuceni.

e Doporuceni z riznych stran.
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BYLA PRO VAS PRI VYBERU FIRMY ROZHODU]JICI ZN. KVALITNI FIRMA?

ANO
60,0%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 60,0% 3
NE 40,0% 2
CELKEM 100% 5

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,,ANO“:

e Urcité, davame na hodnoceni a je pravda, ze tuhle firmu jsme méli potvrzenou jednim nasim
znamym, ktery uz s nimi néjaké zkuSenosti mél.

e Urcité to pfispélo, protoze to jsem nevybirala jen ja, ale celd samosprava, takze nékomu to
tfeba napovédélo vice.

e Ano.

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , NE“:

e To jsem ani nevédél, ne.
e Ne.
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80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% -

1 2 3 4 5 Nelze
hodnaotit
Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 5
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 5

HODNOCENI: 1,00
PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:
¢ 1, jednicka. Uvedeno 3x.

e 1, urCité jednicku s Cistym svédomim.

e 1, zatim nebyl divod pro reklamace, tak jedna.
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hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 80,0% 4
2 20,0% 1
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 5

HODNOCENI: 1,20

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

¢ 1, jedna. Uvedeno 2x.

e 1, jajsem byl spokojeny, pfistup, provedeni prace, reakce na pozadavky, na dohody, to
vSechno fungovalo dobre, takze spokojenost.

¢ 1, my jsme zatim méli jen tuto firmu, ale budeme pokracovat dal. Hodnotime je velice dobre.

e 2, dvé, mozna by méli zlepsit propagaci.
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hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 5
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 5

HODNOCENI: 1,00
PRIME KOMENTARE ZAKAZNI{KU:

e 1, urcité za jedna.

e 1, bez problémd, urcité jednicka.

e 1, komunikace dobra, schazeli jsme se dle dohody, projednali jsme vzdy to, co jsme
potfebovali a vysledky tomu odpovidaly, takze dobré, urcité jednicka.

e 1, myjedname s jednatelem, to je v pohodé, jedna.

e 1, také jedna.
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HODNOCENi CHOVANI PRACOVNIKU A ZAMESTNANCU

1 nanO

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 0,09 0,0% 0,09 0,09 0,0% 0,0%
0.0% -— - -— -— - -
U T T T T T T
1 2 3 4 5 Nelze Nechci

hodnotit  hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 5
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 5

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

¢ 1, nebyl nikdy problém, jednicka.

¢ 1, to vSe spolu souvisi, chovaji se dobre, jedna.

e 1, ipIné normalni lidi, ktefi si udélaji svoji praci, nijak neotravuji a v podstaté nejsou néjak
vlezli, sludni lidi, jednicka.

e 1, jedna, ani jsem o nich nevédél, nemam s tim problém.

e 1, mluvim za sebe a musim dat jednicku, mozna, ze se nékde nékdy stala néjaka chybicka ve
spolupraci s nékym jinym, ale ja to nemohu hodnotit jinak, nez jednickou.
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HODNOCENI SCHOPNOSTI DODRZOVANI DOHOD
(SLIBENA CENA, DODACI LHUTA, APOD.)

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

£0,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 0,09 0,09 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% i T T T T i i
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 80,0% 4
2 20,0% 1
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 5

HODNOCENI: 1,20

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

1, vSechno platilo, ja opravdu nemam divod ke stiznosti, jedna.
e 1, stoprocentné jednicka.

e 1, urcité jednicka, v pohodé, zadné problémy s nimi nebyly.

e 1, jedna, v pohodé.

e 2, dvojka, sem tam nebyla dodrzena dodaci lhita.
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Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil
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]
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CELKEM 100%

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle zndmky hodnoceni):

e 1, ja si myslim, Ze problémy jsou na kazdé stavbé, ale ty se vyfesi ke spokojenosti, nebyl
problém, jednicka.

e 1, nastaly problémy, ale nebyly to problémy, které by vyvolala firma NIAS, jeji prace nebo jeji
poskytované sluzby, ale problémy FeSili na jednicku.

e Nelze hodnotit, zatim nenastaly a ja doufam, Ze ani nenastanou, zatim je vSechno v pofadku.

e Nelze hodnotit, problémy byly pocasi, ale za to oni nem(izou, z jejich strany problémy
nenastaly.

¢ Nelze hodnotit, nenastaly.

13
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CHYBI VAM NECO V NABIDCE PRODUKTU A SLUZEB?

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
NE 100,0% 5
ANO 0,0% 0
CELKEM 100% 5

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , NE“:

¢ Ne, to co jsme chtéli, to nam dali a v podstaté nam dali je5té nadstandard, dohadovali jsme se

bud o kvalité, nebo o cené, ale vzdycky jsme si tam nasli néjaky spole¢ny kontakt.

e To, co jsme vyzadovali nebo poptavali, tak to nam bylo vzdycky doruceno, takze ne.

¢ My jsme se pouze dohadovali o délce zaruky na urcitou ¢ast dodavky, ale nakonec mné bylo

vysvétleno, ze nemohou z objektivnich pfi€in poskytnout tak dlouhou zaruku, jak jsem si ja

predstavoval, takze ja jsem to nakonec akceptoval, ale to je takova detailni véc.
e Nevim, nevybavuji si ted.

e Nezkoumal jsem to, asi ne.

14
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ZAKAZNICI FIRMU DOPORUCUJI

ANO
100,0%

FIRMU DOPORUCUJE 100 % OSLOVENYCH ZAKAZNIKU.

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 100,0% 5
NE 0,0% 0
CELKEM 100% 5

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,ANO“:

e Ano, urcité. Méla jsem moznost je doporucit a ti dotyCni byli spokojeni.

e Stoprocentné, zatim jsem jeSté neméla moznost ji doporucit, budou délat dale u nas, mame ftfi
domy vedle sebe a myslim, ze tam s nimi jednala ta vedlejsi strana. Jak se dohodli nevim, ale
vim, ze uz je kontaktovali, protoze videéli, Zze ta prace je opravdu dobfe odvedena.

e Doporucil bych. Zatim jsem je$té nemél moznost ji nékomu doporucit.

e Ano, doporudil jsem.

e Ano a doporucuiji.
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SOUHLAS S UVEREJNENIM REFERENCE NA WWW.NIAS.CZ A
WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

ANO
100,0%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 100,0% 5
NE 0,0% 0
CELKEM 100% 5

ANO, S TEXTOVOU REFERENCI:

BD Devon,Devonska 1000/3, Ing. Stecher
Miroslav, Praha 5 - HluboCepy.

Spolecenstvi domu ¢.p. 536 v Karling,
Pernerova 536, Marouskova Alena.
SVD Roskotova 1737/6, pi MaceSkova,
Praha 4.

&}VJ v domé €.p. 1443 v Dejvicich, Na
Spitalce 1/1443, Ing. Chmelka Josef.

Ing. Voslar Jifi, Praha 5 - Jinonice.

Prabéh zakazky je vzdy dle pfedem uzavienych
dohod, realizace bez problémd, terminy
vétSinou v poradku.

Byla bych rada, kdyby takovych firem jako je
NIAS spol. s r.o. bylo vice, jsem spokojena.

Od prvotnich smluvnich zalezitosti az po
konecné pInéni je na firmu NIAS spol. s r.o.
spolehnuti.

S kvalitou zakazky jsem spokojeny, kvalita
komunikace i dodrzovani dohod firmy NIAS
spol. s r.o. je v poradku.

Byl jsem celkové s pUsobenim firmy NIAS spol.

s r.0. spokojeny - od zadani pfes smlouvu, pres
realizaci a predani dila.
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SOUHLAS S UVEREJNENIM NAHRAVKY NA WWW.NIAS.CZ A
WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

NE
20,0%

ANO
80,0%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 80,0% 4
NE 20,0% 1
CELKEM 100% 5

ANO, S CELOU ZVUKOVOU NAHRAVKOU:
e BD Devon se sidlem: Devonska 1000/3, Ing. Stecher Miroslav, Praha 5 - Hlubo&epy.
e Spolecenstvi domu ¢.p. 536 v Karliné se sidlem : Pernerova 536, Marouskova Alena.
e SVD Roskotova 1737/6, pi MaceSkova, Praha 4.

e SVJvdomé &.p. 1443 v Dejvicich se sidlem: Na Spitalce 1/1443, Ing. Chmelka Josef.
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ZAVERECNA ZPRAVA
INFORMACE O OVERENI
Zkoumané obdobi: 2013/2014
Popis prevazujici ¢Cinnosti firmy: stavebnictvi
Forma dotazovani: telefonicky

Datum realizace dotaznik(:
Pocet zdkaznik( celkem:
Pocet odpovédi od zakaznik(:
Procentudlni ucast zakaznika:

Pocet souhlasl s uverejnénim reference:

Odpovédny pracovnik APC:
Kontaktni telefon:

UDAIJE O FIRME
Spolecnost:

IC:

Adresa:
Telefon:

E-mail:

Web:

ZPRAVA O OVERENI

27.1.2015-2.2.2015

6 (telefonicky)

5

83%

5 textovych referenci (100 %)

4 celé zvukové zaznamy (80 %)
Ing. Jana Klasov3, llona Luksikova
515535 775, 608 11 88 99

NIAS spol. s r.o.

47125047

Sluknovska 318, 190 00 Praha 9 - Prosek
284 822 132

nias@volny.cz

WWWw.nias.cz

V ramci referenéni analyzy spokojenosti zakaznikl byly ovéreny reference u 83%
z dodaného poctu realizovanych zakazek. Spole¢nost NIAS spol. s r.o. se zavazala, Ze dodala
k ovéreni 100 % realizovanych zakazek za zkoumané obdobi nejméné uplynulych 12 mésica.
Dale se zavazala dodrzovat APC Kodex kvality. VSechna jednani byla fddné zaznamendna pro
ucely vyhodnoceni. Ovéreni probéhlo ve vicestuprniovém systému Enterprise Quality Booster
v komunikaci s poskytovatelem reference a to telefonickou metodou.

Spolecnost NIAS spol. s r.o. byla ovéfena v nasledujicich oblastech:
Kvalita dodaného vyrobku / dila / zakazky CELKOVE HODNOCENI
Kvalita poskytovanych sluzeb

Kvalita komunikace 1;07

Chovani pracovnik(i a zaméstnanci SPOLECNOST DOPORUCUJE

DodrZovani dohod . L
100 % ZAKAZNIKU

Redeni problémi

Z VYSE UVEDENYCH DUVODU FIRMU NIAS SPOL. S R.O.
HODNOTIME A DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI.
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